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Te invitamos a participar de un espacio de formacion intensivo para incorporar los principales contenidos y
herramientas de gestion existentes en el ambito de la salud, que fortaleceran la calidad y la seguridad de
tus pacientes y equipos de trabajo.

Nicleo Reflejo es un programa de capacitacién online orientado a fortalecer tus conocimientos y
competencias, potenciar tu liderazgo y facilitar la toma de decisiones basadas en evidencias e indicadores

de gestion.

Profesionales que se encuentren ejerciendo roles de gestion y/o conduccion de equipos de trabajo en
organizaciones dedicadas a cuidar la salud de las personas.

Si tenés a cargo desafios de gestiéon en alguna de las siguientes organizaciones, esta
propuesta es para vos:

hospitales; sanatorios; clinicas; policonsultorios; centros de dilisis; centros de rehabilitacién de Ia

discapacidad; geriatricos; centros de prétesis; centros odontolégicos; centros de diagnosticos

clinicos.
100% virtual con encuentros sincrénicos y 3 meses (12 semanas), con estimulos de
asincrénicos. aprendizaje de frecuencia semanal.

Los contenidos abordan aspectos fundamentales para promover una cultura de calidad y seguridad dentro
de las organizaciones de salud:
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comunicaciéon organizacional, en el ambito de la salud.

CECILIA ZERBO

Cecilia Zerbo es médica clinica por la UBA, con
una Diplomatura en Administracion
Hospitalaria de ISALUD y un Magister en
Recursos Humanos de UDESA. Su carrera se
centra en la implementacién y mejora continua
dentro del ambito de la salud, destacandose en
la gestion hospitalaria, la cultura organizacional
y la gestion del cambio en organizaciones
sanitarias. Con experiencia en cargos de
direccion en hospitales reconocidos por su
gestion de calidad, Cecilia ha asumido desafios
significativos en estos campos, demostrando
su habilidad para mejorar procesos y fortalecer
la gestion en entornos hospitalarios y de
atencion ambulatoria.

Modalidad

Contaras con la expertise y el acompafiamiento de consultoras con destacada trayectoria en gestion y

MARIELA ZANAZZI

Mariela Zanazzi es Licenciada en
Comunicacidn Social por la Universidad
Nacional de Cérdoba, con una Diplomatura en
Gestion de Conflictos y Violencias Laborales
(UNPAZ) y un Magister en Planificacion y
Gestion de Procesos Comunicacionales de |a
Universidad Nacional de La Plata. Su trayectoria
incluye docencia, asesoramiento
comunicacional y coordinacion de equipos en
el ambito de la salud, donde se ha enfocado en
la mejora del clima laboral y la planificacion
estratégica. Mariela destacaen la
implementacion de proyectos de comunicacion
que facilitan la llegada de informacién
institucional al personal y la visibilidad de las
acciones, mostrando una fuerte pasion por la
comunicacién y la cultura organizacional.

9 capsulas de

g 100% online.

% Acompafiamiento
personalizado.

capacitacion.
Contenido audiovisual
grabado.

3 encuentros on line
sincronicos.

Certificado de
aprobacion.

Evaluacion final.



Noviembre (completo)
Inicia: Noviembre de 2026
Duracién: 3 meses en total Diciembre (dos semanas)
.
Esta propuesta es en si misma un recorrido de
formacién y entrenamiento gerencial intensivo, que Enero (completo)
permite a las personas que lo realicen incorporarse
luego a TRAINING LAB de Reflejo Consultora, si asi Febrero (dos semanas)
lo desean. _——

Te invitamos a sumarte, completando el siguiente formulario
de inscripcidn:

https://forms.gle/kNEPvzfrQMRc797u5
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